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PRESENTACION

El presente Cédigo de Etica y Conducta, establece los principios y
valores que deberdan poner en practica los trabajadores,
colaboradores permanentes u ocasionales y toda aquella persona que
preste servicios en la Corporaciéon Cultural Universidad de Santiago
de Chile, en todas sus actividades.

Los valores que se enuncian, regirdan la conducta del personal, y
generaran compromiso hacia la organizacién, para el logro de los
fines institucionales, contenidos en los estatutos que rigen a la
Corporacion.

Segun se indica en los estatutos, a la Corporacién Cultural le
corresponderd administrar y gestionar los elencos artisticos estables
que forman parte de la Universidad de Santiago de Chile, asi como los
medios de difusion que a la fecha de constituciéon de la Corporacion se
encuentren adscritos a la Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio.
Para el cumplimiento de sus objetivos, llevara a cabo las actividades
que sean necesarias y sin que esta enumeracién sea taxativa, la
Corporacion podra: Realizar encuentros, seminarios, simposios,
cursos y eventos; Crear y administrar Centros de Estudio y de
Investigacioén, Bibliotecas, Centros de documentacién y Bases de
Datos; Editar, imprimir, distribuir folletos, boletines, revistas,
periédicos y libros y en general producir y hacer uso de todo tipo de
medios audiovisuales; Otorgar atencién profesional especializada
individual y grupal, asesorias y transferencia tecnolégica; Promover la
organizacién y participacién ciudadana en sus diversas formas o
niveles; Asociarse en forma transitoria o permanente con otras

instituciones nacionales, internacionales o extranjeras que persigan

fines andlogos; Coordinar y captar la experiencia académica de la




Universidad de Santiago de Chile, en los diversos planos del
conocimiento, fomentando las acciones de proyeccién oportuna de
ellas hacia la comunidad. Debera asimismo disefar y llevar a cabo los
proyectos que en materia de arte, cultura y patrimonio puedan servir
para proyectar a la Universidad de Santiago de Chile hacia la
comunidad nacional; colaborar con instituciones publicas, privadas y
municipales, en materias que les sean comunes; proponer a la
autoridad competente la dictaciéon y modificacién de disposiciones
legales y reglamentarias que propendan al desarrollo de la cultura, las
artes y el patrimonio. La Corporacion podra realizar actividades
econdémicas que se relacionen con sus fines, asimismo, podra invertir
sus recursos de Ila manera que decidan sus 6rganos de
administracién. Las rentas que perciba de esas actividades sélo

deberan destinarse a los fines de la Corporacién o a incrementar su

patrimonio.




ALCANCE

El presente Cédigo de Etica y Conducta es aplicable y de obligatorio
cumplimiento a todo el personal que desarrolle actividades
permanentes o transitorias; por cuanto todos los miembros de
Directorios, Jefaturas, trabajadores y trabajadoras de la Corporacion,
asi como cualquier individuo u organizacién que actde en nombre de
la Corporacién tiene el deber de orientar su conducta con las normas
de este Cédigo.

Es responsabilidad de cada uno de ellos conocer y cumplir
cabalmente con lo estipulado en este documento, dejando como
constancia de ello la carta de compromiso firmada.

Se propende actuar siempre en beneficio de la Corporacién,
cumpliendo con todas las leyes, normas, codigos y procedimientos
aplicables, caracterizado por el respeto en todas las interacciones y la

transparencia en todas las decisiones.

OBJETIVOS

El presente Cédigo de Etica y Conducta se enfocara a los siguientes
objetivos institucionales, sin perjuicio de aquellos que consten en los
instrumentos normativos de la Universidad de Santiago de Chile, los
que se entenderan incorporados, en la medida que sean pertinentes,
con caracter supletorio para todos los efectos: Fomentar y fortalecer,
actitudes y comportamientos, que conduzcan a los trabajadores y
colaboradores de la Corporacién a realizar sus actividades con estricto
apego a la ética publica con un enfoque prioritario en la atencién al

ciudadano y ciudadana; Generar una cultura ética institucional para




mantener un ambiente laboral adecuado, justo, transparente y
efectivo; buscar el equilibrio entre los distintos aspectos del desarrollo
humano, la cultura y conservacién de los recursos naturales; ap oyar al
desarrollo de la Corporacién, siendo actores principales de los
procesos que deben cumplirse para realizar una gestién agil, efectiva,
transparente, eficiente; y, aplicar la norma de sustentabilidad,
consistente en reducir, reciclar y reutilizar en todas sus actividades
administrativas. La Corporacién velara por la dignidad de las personas,
protegiendo y respetando su identidad de género, raza, etnia, etc.

Los trabajadores y colaboradores de la Corporacién cumpliran
obligatoriamente este Cédigo de Etica y Conducta. Las infracciones y
el quebrantamiento de sus normas originaran las responsabilidades
correspondientes. Las denuncias de actos en contra de la ética,
debidamente fundamentadas, serdn recibidas por la Direccién
Ejecutiva y procesadas a través de los mecanismos institucionales
pertinentes, observando los principios de proteccién y reserva del
denunciante; asi como los del debido proceso y presuncién de
inocencia del denunciado.

El Cédigo de Etica y Conducta debe ser aplicado por todo el personal
de la Corporacién de manera irrestricta como parte de una cultura

ética que hace parte del desarrollo organizacional de la institucion. Su

estudio formara parte de la induccién a todo el personal de la entidad.




Los trabajadores y trabajadoras de la Corporacién, en consonancia con la misién y visién institucional
qgue comparte con la Universidad de Santiago de Chile, deben mantener los siguientes valores, como

orientacion de su labor cotidiana:

m Integ rldad: Ser auténticos, profesionales, coherentes al respecto de lo que piensan,

dicen y hacen. No se aprovecharan de los demas, ni de sus recursos. No solicitardan a terceros
prestaciones indebidas de ningun tipo, en beneficio propio, de terceros que instruyan la solicitud u
otros. Cumpliran el trabajo de modo honesto, completo y a tiempo. Sera su obligacién inexcusable y
su responsabilidad absoluta el desvincularse de cualquier conflicto de intereses pasados o presentes
Y ho aceptar practicas corruptas en ninguna de sus formas: soborno, fraude, blanqueo de dinero,
desfalco, ocultaciéon de datos y obstruccién a la justicia, trafico de influencias, regalos a cambio de
favores, etc. Velaran por los intereses institucionales, sin privilegiar sus relaciones personales con
trabajadores o trabajadoras en ejercicio, por sobre otros trabajadores o trabajadoras. No ofreceran
ni efectuaran ningun tipo de favores a personas a su cargo, si esto implica un trato diferente para otros

trabajadores y trabajadoras de la corporacioén.

Transpa FrencCla. Estableceran una comunicacién abierta y fluida, tanto al interior

como al exterior de la Corporacién, para el cumplimiento efectivo de su funcién de promocién de las
artes y la cultura. Socializaran proyectos y documentaran resultados. Poseeran, actuaran y
demostraran la limpieza de procedimientos que enmarca todas las acciones destinadas a fortalecer la

produccion artistica de excelencia, bajo la norma de maxima eficiencia y economia de procederes.

Responsabilidad: Cumplirdan sus obligaciones sujetandose a los procesos

institucionales y sociales de rendicién de cuentas. Pondran todo su empeno y afan en las tareas
asighadas, para bien de la Corporacién y del pais, dejando de lado toda practica donde el interés
personal entre en conflicto con los intereses genuinos de la institucion. Aceptardan toda
responsabilidad inherente a las propias funciones asignadas, sin descargar ninguna consecuencia de

los propios actos en otros trabajadores y trabajadoras.
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Lealtad: Seran positivos y propositivos en favor de la Corporacién y sus principios, y

llevaran a cabo los objetivos institucionales con la debida entrega. Reconoceran las virtudes de los
companeros y companeras de trabajo y se esforzaran por crear un clima laboral beneficioso para
todos y todas, usando todas las instancias institucionales para resolver conflictos en el ambito laboral.
Se presumira la honestidad y buena fe de las personas, sin prejuicios derivados de la diversidad étnica,

ideologia, clase social, o pertenencia a cualquier minoria.

RespetO: Las trabajadoras y trabajadores de la Corporacién prestaran sus servicios de

manera cordial, respetuosa y tolerante.

m Honestldad: Actuaran con rectitud, procurando satisfacer el interés general y

desechando cualquier beneficio personal, obligdndose a mantener y demostrar una conducta

honesta e intachable, sin buscar obtener algun provecho o ventaja personal.

VeraC|dad: Guardaran estricta conformidad, apego y respeto por la verdad, partiendo

de la buena fe y contribuyendo a que los servidores, servidoras, trabajadoras y trabajadores de la
Corporacion tengan la obligaciéon de expresarse con autenticidad respecto de los hechos, los actos y

las relaciones funcionales con todos quienes forman parte de la institucion.

m JUSthla: Las trabajadoras y trabajadores tienen la obligacién de proporcionar una

atencion diligente y oportuna sin distincién de condicién o jerarquia, otorgando el orden y el tiempo
necesario a quienes acuden a solicitar el servicio, a fin de poder conceder a cada quien lo que le

corresponda.

m PrObldad: Actuar con rectitud, procurando satisfacer el interés general y desechando

cualquier beneficio personal, obtenido por si o por interpésita persona, obligdndose a mantener y

demostrar una conducta intachable y honesta.

m Pu ntualldad: Desde todo punto de vista serda una norma de conducta dentro de la

cual las trabajadoras y trabajadores deberan prestar sus servicios en forma puntual y oportuna

durante las jornadas ordinarias y especiales de trabajo.
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PRACTICAS DE PREVENCION DE DELITOS EN LA CORPORACION

>r>

PO
TU
CH

Es obligacion de las trabajadoras y trabajadores utilizar Ia
informacién a la que tienen acceso en razén de sus trabajos
Unicamente para los fines permitidos conforme a la normativa
vigente y a las 6rdenes del servidor competente, en el orden
jerarquico institucional. Todos los trabajadores y trabajadoras,
sin autorizacion escrita de su superior, deberan abstenerse de
difundir toda informacién considerada por la Corporacién como
privilegiada, reservada, restringida y confidencial. Debe
guardarse, en todo momento reserva respecto de informaciones
de los actos o hechos que tengan conocimiento con motivo o en
ocasion del ejercicio de sus funciones o actividades.

Todo trabajador y trabajadora que cese en sus funciones tiene la
obligacién perentoria de entregar todos los datos de claves y
accesos en el momento que le sea requerido, y antes de dejar la
Corporacién. El no cumplimiento de esta norma conllevara la

aplicacion de las medidas administrativas pertinentes, sin

perjuicio de acciones legales en el ambito laboral y/o penal.




SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La Corporacion, cuidard la seguridad de sus trabajadores y
trabajadoras y dara cumplimiento a la normativa vigente en
todas sus areas. La Corporacidén, esta interesada en lograr sus
resultados basando su actuar a través de buenas practicas,
cuidando la integridad de sus trabajadores y trabajadoras a
quienes se les extiende la responsabilidad de cuidar la seguridad
en su entorno de trabajo y el de sus compaferos y compaferas,
quienes se comprometen a:

o ldentificary alertar oportunamente los riesgos de seguridad que
se puedan presentar en las actividades diarias.

Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas fundamentales de
seguridad, higiene y ética.

o Exigir le sean suministrados los elementos indispensables para
ejercer su trabajo.

o No permitir que una jefatura o subalterno/a exponga su

integridad fisica.

COMPROMISO CON LA CORPORACION

La Corporaciéon, requiere del compromiso de sus trabajadores y
trabajadoras para ejecutar su misidon y alcanzar sus objetivos. De la
misma manera que la Corporacién honra los compromisos
adquiridos con sus trabajadores y trabajadoras, espera que ellos
cumplan a cabalidad con los deberes, obligaciones y prohibiciones
establecidas en leyes y normas regulatorias, en el presente Cédigo

de Etica y Conducta:




Ejecutar las funciones y responsabilidades encomendadas de manera

cabal, haciendo un uso eficiente del tiempo de servicio.

Transparentar los errores que se cometan en el curso de las actividades

laborales, declarandolos oportunamente, a través de los medios
establecidos, jefatura directa, gerentes y/o plataforma de canal de

denuncia.

Caracterizarse por un comportamiento integro y respetuoso dentro y
fuera de la Corporacién, o donde se esté actuando en nombre de la

misma.

El acoso sexual, entendido como el que una persona realice en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacién laboral o sus oportunidades en el empleo, es una conducta
reprobable y que serda sancionada de acuerdo a los procedimientos

establecidos en la ley.

Los trabajadores, trabajadoras, colaboradores y proveedores de la
Corporaciéon guardaran estricto apego a las normas de comportamiento
de respeto de la libertad sexual y dignidad de las personas, sea que ellas
pertenezcan a la institucién o que se relacionen con esta en las
actividades de la Corporacion. Especial consideracion debera existir en

relaciéon al género y a la pertenencia a minorias sexuales, quienes seran

objeto del respeto y reconocimiento de su dignidad.




No desarrollar actividad externa alguna que pueda afectar su capacidad y
disponibilidad con las obligaciones con la Corporacién (por ejemplo, con-

sumo de alcohol o drogas).

No exponer a la Corporacién con actos o comportamientos refiidos con

las buenas costumbres y la sana convivencia.

Ningun trabajador o trabajadora podra asistir a su puesto de trabajo bajo
la influencia de bebidas alcohdlicas o de sustancias estupefacientes o
psicotrépicas; excepto aquellas que deban ser utilizadas por prescripciéon
médica debidamente justificada. Quienes incumplieren esta disposicién,

serdn sancionados y sancionadas de conformidad con la ley.

Las redes sociales de Internet como formas de interaccion social, de inter-
cambio abierto y dindmico entre personas, grupos e instituciones, no
deben ser utilizadas para mensajes que guarden contenidos inapropia-
dos, obscenos o indignos. El uso de las redes sociales no debe interferir en

la gestién normal de las trabajadoras y trabajadores de la Corporacion.

Toda informacién expuesta en las redes conlleva la responsabilidad de

quien lo publica.




PROTECCION DE LA CORPORACION

La proteccién de la Corporacioén, inicia con el autocuidado de todos los trabajadores y trabajadoras,
por tanto, cada uno de los trabajadores y trabajadoras de la Corporacién que tiene a su cargo personal,
tiene la responsabilidad de su cuidado y proteccién, procurando el cumplimiento de éste siempre.

Asimismo, el trabajador o trabajadora que es responsable del uso o administracién de distintos activos
de la Corporacién (bienes, dinero, informacién, etc.), tiene la responsabilidad de proteger estos

recursos contra pérdida, robo, dafos, desperdicio o uso indebido.

Los comportamientos individuales de los trabajadores y trabajadoras contribuyen a la construcciéon de
la imagen de la Corporacién como una empresa integra y confiable. Es por esto que se espera de cada
uno, un comportamiento consistente con los valores que nos caracterizan, acorde con las
responsabilidades de su cargo y resguardando el buen nombre de la institucion.

Finalmente, propendiendo por la proteccién de su imagen y activos, la Corporacién no acepta ningun
acto u omisién que pueda generarle incumplimientos legales o normativos, cualquier tipo de sancién
o que exponga su buen nombre y reputacién. Cada uno de los trabajadores y trabajadoras de la

Corporacién se compromete a:

Respetar a sus trabajadores y trabajadoras a cargo, teniendo un trato justo, equitativo y cuidando el

resguardo personal de ellos.
Resguardar la informacién confidencial o privada de la Corporacién del uso no autorizado.

Proteger la propiedad intelectual de la Corporaciéon (derechos de autor, marcas comerciales, patentes,

derechos de diseno, logos, etcétera).
Cuidar que los informes y registros que generen en sus obligaciones sean siempre un fiel reflejo de la

realidad, los que son de propiedad de la Corporacién y por tanto se debe resguardar la informacion

contenida en ellos, en caracter de confidencial.




Realizar todas las actividades encomendadas bajo estricto cumplimiento de las leyes y normas

aplicables.

Hacer un uso responsable de los recursos de la Corporacion.

No utilizar el nombre o los recursos de la Corporacién para beneficio personal o de algun familiar.

No exceder los poderes de firma, de manejo de dinero y el uso de claves, fuera de los propdsitos con

los que fueron entregados.

Evitar todo contacto y abstenerse de relacionarse con personas deshonestas que puedan perjudicar a

la Corporacioén.

No vulnerar la propiedad intelectual de terceros (software, marcas, logos, etcétera).

Abstenerse de hacer comentarios (sea en reuniones familiares o sociales o en las redes sociales) que

vayan en desmedro de la Corporacién o de quienes forman parte de ella.

Los trabajadores y trabajadoras de la Corporacién, no aceptaran bajo ningun concepto o ninguna
circunstancia, bienes, dinero o dadivas que vayan en beneficio propio o de terceros. No asi, podran
recibir obsequios no monetarios en agradecimiento por su labor y de los cuales no se espera recibir

ninguna contraprestacion.

Quienes dentro de la institucién tomen decisiones para la compra o contratacién de obras, bienes o
servicios, tanto usuales como de consultoria, no deberan aceptar o estar involucrados en la solicitud

de obsequios o donaciones de ningun tipo por parte de los proveedores, no asi, pueden aceptar

obsequios o donaciones relacionados cliente/proveedor como muestras de un producto determinado.




RELACIONES CON PROVEEDORES, PRODUCTORES Y OTROS
TERCEROS

La Corporacién, hace negocios con proveedores, productores y otros terceros basada en criterios de
calidad y oportunidad de servicio. Las relaciones estan fundamentadas en el respeto, la transparencia

y la igualdad de oportunidades. Todos nuestros trabajadores y trabajadoras se comprometen a:

Exigir y asegurar la calidad y cumplimiento cabal de las condiciones y especificaciones técnicas
pactadas con los proveedores, productores y otros terceros. En el disefio de acuerdos o contratos con
sus proveedores, la Corporacién respetara siempre la normativa de libre competencia y evitara
cualquier negociacion o clausula que se aparte de los usos comerciales aceptables.

Cerciorarse del origen licito de los productos y servicios suministrados.

Seleccionar a los proveedores de forma imparcial, basada en criterios de calidad, experiencia,

rentabilidad y servicio.

Entregar a los proveedores y productores la informacion relevante de las contrataciones de manera

clara, veraz, igualitaria y oportuna.

Respetar los compromisos adquiridos con los proveedores, productores o terceros.

Tratar de forma reservada toda la informacién de los proveedores actuales, asi como de los que han

dejado de serlo.

No recibir regalos personales de ninguno de los proveedores, sean éstos objetos, viajes o actos de

hospitalidad, que puedan influir en su sano juicio y restarle objetividad a su seleccién.
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o No seleccionar o excluir proveedores, productores o terceros, basados en prejuicios o en el beneficio

personal propio o de un tercero.

o No hacer negocios con proveedores, productores o terceros con practicas de negocio que vayan
contra los valores éticos que promueve la Corporacion, o que pudiesen estar involucrados en delitos
como lavado de activos o financiamiento del terrorismo, corrupcién entre particulares (soborno

asociado a contrataciones) u otros, reportando la situacién inmediatamente.

RELACION CON LA COMUNIDAD

La Corporaciéon valora el desarrollo participativo, cuidando los
bienes de las comunidades con las que interactuda; busca que su
crecimiento vaya de la mano con una gestion socialmente
responsable, motivo por el cual incorpora en sus decisiones los
intereses de la comunidad, creando y manteniendo relaciones de
largo plazo a través de practicas que promueven el beneficio
mutuo. La Corporacion, promovera el respeto por los habitantes de
los lugares donde mantiene influencia directa. Esto implica
propiciar el didlogo con las comunidades locales a través de las
instancias formales, conocer sus expectativas, responder a sus
inquietudes respecto de las operaciones que potencialmente los
puedan afectar y abrir espacios participativos. La Corporacion,

respeta a todos los habitantes de las comunidades donde opera y

su patrimonio cultural.




ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

La Direccion Ejecutiva de la empresa, ha delegado a la Jefatura de
Administracion y Finanzas la tarea de velar por el cumplimiento

del presente Cédigo, incluyendo las responsabilidades de:

o Junto a la Direcciéon Ejecutiva, promover los valores y conductas
que se definan en este Coédigo y establecer los procedimientos
necesarios para el fomento, difusion y cumplimiento de la

conducta ética.

© Ser un d6rgano de consulta y de supervision respecto del
cumplimiento del presente Cédigo, atendiendo, en caso de existir,

las dudas respecto de una situacién o conducta concreta.

o Resolver y sancionar, si procede, situaciones de incumplimiento al
presente Cédigo, como también a leyes, reglamentos, politicas,
procedimientos y demas normas internas y externas aplicables a

la Corporacion.

o Resolver los conflictos que la aplicacién del Cédigo pudiera

plantear.

o Actualizar y sugerir modificaciones al Cédigo de Etica y Conducta.




CANAL DE DENUNCIAS

La Corporacion pone a disposicion de cualquier trabajador, trabajadora o persona externa relacionada
con la instituciéon, un canal de denuncia, a través del cual con toda comodidad y absoluta reserva
podran hacer sus denuncias respecto a alguna actividad o un actuar irregular o ilicito, que implique
una violacién a nuestros valores, conducta ética, conflicto de intereses y cualquier incumplimiento a
leyes, normativa o regulaciones vigentes, asi como normas y politicas internas.

Las personas que tomen conocimiento de la existencia de una situaciéon irregular deben denunciar a
través del siguiente medio:

Enviar carta a través de Correos de Chile, a la direccién Av. Ricardo Cumming N°89, Santiago. Estas
denuncias deben ir dirigidas a: Corporacién Cultural Universidad de Santiago de Chile o al correo
electrénico denuncias.corporacioncultural@usach.cl.

El o la denunciante puede elegir mantenerse en el anonimato al momento de formular su denuncia.
En cualquier caso, todas las situaciones puestas en conocimiento seran tratadas bajo total reserva y se

garantizara la protecciéon del denunciante en todo momento.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

El incumplimiento de este Cédigo de Etica y Conducta puede ocasionar desmedro y graves
consecuencias para la Corporaciéon, motivo por el cual, toda accién que signifique una infraccioén, sera
debidamente analizada con imparcialidad y transparencia por la Direcciéon Ejecutiva y podra devenir

en alguna de las siguientes sanciones:

a. Amonestacioén Verbal

b. Amonestacion Escrita

c. Dias de suspension de empleo y remuneracion
d. Término de la relacién laboral

e. Ejercicio de acciones civiles y penales en contra del infractor




En el caso de que el incumplimiento represente la comisién de un
delito sancionable por el Ministerio PuUblico u otras autoridades
administrativas o judiciales competentes, la Corporacién prestara toda
la colaboracién necesaria que se requiera para perseguir y sancionar

los delitos cometidos.

VIGENCIA'Y MODIFICACIONES

El Cédigo de Etica y Conducta de la Corporacién fue realizado
por Don Rodrigo Valencia y Dona Paula Chavarria Rios. Fue
aprobado por el Directorio de la Corporacién con fecha

04 de mayo del afio 2022, entrando en vigencia con fecha 04 de

mayo del ano 2022.
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